一文读懂：张店区服务业发展中心
2025 年政务公开工作年度报告

2025 年，张店区服务业发展中心紧扣 “规范、精准、高效” 主线，将政务公开与服务业高质量发展深度融合，全面落实《中华人民共和国政府信息公开条例》及张店区政务公开工作要求，形成 “制度健全、内容聚焦、平台优化、保障有力” 的工作格局。以下从四大维度解读报告核心内容：

一、报告框架：紧扣法定要求，突出行业特色

报告严格遵循政务公开年报法定格式，共设 8 大核心板块，在覆盖 “总体情况、主动公开、依申请公开、行政复议及诉讼、问题与改进” 等法定内容基础上，新增 “创新实践情况”“《2025 年张店区政务公开工作要点分工方案》落实情况” 两大特色章节，既保障合规性，又充分体现服务业领域政务公开工作的针对性和实操性。数据统计期限为 2025 年 1 月 1 日至 12 月 31 日，相关疑问可通过地址（张店区新村西路市民中心四楼）、电话（0533—2869962）、电子邮箱（zdqcmj@163.com）咨询。

二、核心数据：公开力度稳步提升，合规性全面达标

（一）主动公开：聚焦重点，数据清晰

2025 年共公开政务信息 50 条，覆盖 9 大类别，其中业务工作类信息占比最高（28 条），充分体现 “以业务为核心” 的公开导向；财政信息类 5 条、部门会议类 6 条、建议提案类 2 条等，全面回应社会关切。具体分类如下：

	信息类别
	公开条数
	核心内容

	业务工作类
	28
	服务业发展动态、项目推进等

	部门会议类
	6
	工作部署、政策研讨等会议信息

	财政信息类
	5
	预算、决算等财务公开内容

	人事任免类
	2
	干部任免、人员调整信息

	建议提案类
	2
	政协提案办理结果公开

	业务培训类
	2
	政务公开、行业业务培训动态

	文稿解读类
	1
	核心政策文件解读

	机构职能类
	1
	中心职责、机构设置信息

	领导信息类
	1
	领导分工、联系方式等

	公开目录
	1
	主动公开事项目录更新内容


（二）依申请公开与行政争议：零申请零纠纷，合规性满分

    全年未收到政府信息公开申请，与 2024 年持平，反映公开内容与公众需求匹配度较高，主动公开覆盖面充足；未发生因政务公开引发的行政复议、行政诉讼案件，体现公开流程规范、内容合法合规，无泄密或违规公开等问题。

（三）其他关键指标：无行政许可、处罚等对外管理事项

报告明确显示，2025 年中心无规章、行政规范性文件制发及废止情况，无行政许可、行政处罚、行政强制等对外执法事项，无行政事业性收费，符合服务业发展中心 “服务引导、政策扶持” 的职能定位。

三、亮点成效：制度、平台、创新三维发力

（一）制度建设：筑牢 “三审三校 + 保密审查” 双重防线

严格落实政府网站和政务新媒体信息发布 “三审三校” 制度，明确起草人、科室负责人、分管领导三级审核责任，确保公开信息合法准确；健全《张店区服务业发展中心信息发布保密审查机制》，实行 “谁制作、谁公开、谁负责”，做到 “一信息一审查”，书面留痕，全年保密审查合格率 100%，无泄密问题。

（二）平台建设：构建 “双渠道” 公开矩阵

以区政府门户网站政务公开专栏为核心，优化栏目布局，提升信息检索便捷性；拓展 “爱张店 APP” 作为补充渠道，形成 “门户网站 + APP” 两位一体公开矩阵，打破单一平台局限，方便公众多场景获取信息。

（三）创新实践：聚焦能力提升与职能融合

1、强化培训赋能：全年开展政务公开业务培训 2 次，覆盖全体工作人员，提升公开意识和业务能力；

2、深化业务融合：落实 “管业务就要管公开” 机制，将政务公开嵌入业务工作全流程，部署业务时同步明确公开要求，实现 “同部署、同落实、同公开”；

3、优化公开内容：动态调整主动公开事项目录，新增 “惠企直达” 业务动态，精准对接企业需求。

（四）分工方案落实：对标要求，精准落地

严格贯彻《2025 年张店区政务公开工作要点分工方案》，重点完成两项核心任务：

1、优化主动公开机制：结合职能调整更新公开事项，新增 “惠企直达” 相关内容，确保目录与业务同步迭代；

2、强化保密审查管理：细化审查流程和责任清单，筑牢信息安全防线，圆满完成方案部署的重点工作。

四、改进方向：靶向破解两大问题

报告直面当前工作短板，明确改进路径，确保政务公开提质增效：

（一）存在的主要问题

1、公开内容深度不足：服务业政策实施成效等量化信息较少，多停留在基本进展层面，缺乏数据支撑和效果分析；

2、公开形式创新性不足：以文字、表格等传统形式为主，缺乏可视化、场景化解读载体，信息传播和理解效率有待提升。

（二）针对性改进措施

1、深化内容精细化：聚焦企业群众关切，建立重点信息定期更新机制，增加政策成效、行业数据等量化公开内容，提升公开实用性；
2、创新解读形式：打造 “多元化解读矩阵”，对复杂政策尝试制作可视化流程图、图解等载体，降低信息获取门槛，提升解读效果。

五、其他重要事项补充

1、信息处理费收取：2025 年未收取政府信息公开申请处理费，严格遵循《政府信息公开信息处理费管理办法》；

2、建议提案办理：收到政协委员提案 2 件（涉及夜间经济、服务业高质量发展），均按时办结并公开，公开率 100%；

3、延伸服务：通过优化专栏布局、强化培训、严格保密审查等举措，持续提升政务公开服务覆盖面和精准度。

