


项目支出绩效自评表
(2024年度)

单位：万元

项目名称 行政审批服务工作经费

主管部门 淄博市张店区行政审批服务局 实施单位 淄博市张店区行政审批服务局

项目预算
执行情况

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值
执行率  
（B/A)

得分

年度资金总额 441.8 441.8 441.8 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 441.8 441.8 441.8

     上年结转资金 0 0 0

     其他资金 0 0 0

年度总体目标

年初预期目标 目标实际完成情况

对划转至本单位的审批事项及关联事项全部实行无差别“一窗式”综合受理收
件，编制全部服务事项的标准化清单，落实制度创新流程再造要求，深化“一

次办好”改革，提升行政审批工作效率，提升政务服务效能，保障各项行政审
批业务正常办理，保障市民中心正常运行，方便群众办事，提高群众满意度，

建设人民满意的服务型政府。

通过实行“一窗受理”服务改革，实现了“一窗式”综合受理收件，强化了配备
人员的质量和服务水平，提高了行政审批工作效率，提升了政务服务效能，保障
了各项行政审批业务正常办理，保障了市民中心正常运行，方便群众办事，提高

了群众满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标

行政审批服务工作经费 ≤441.8万元 441.8万元 4 4

行政审批服务工作工资保险费
用

≤333.8万元 333.8万元 3 3

行政审批服务工作绩效费用 ≤108万元 108万元 3 3

产出指标

数量指标

聘用人员数量 ≤88人 63人 8 5.73

实现一窗受理窗口数量 ≥21个 16个 8 6.1

根据大厅运转实际情况进行实
时调整，在后续工作中也会根

据实际工作进行一窗受理窗口
的增加或减少。

质量指标

人员管理体系完善度 ≥90% 100% 8 8

实施无差别一窗受理服务改
革，提高行政审批服务工作质
量

提高 提高 8 8

时效指标 一窗受理改革完成时间 12月31日前 12月31日前 8 8

效益指标

社会效益指标 缩短市民平均办事时间 ≥10% 10% 15 15

可持续发展影响指标
保障行政审批业务正常办理，
保障政务服务大厅正常运行

保障 保障 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标 办事群众满意度 ≥99% 99.90% 10 10

总分 95.83

总分在80分以下的项目未实现绩效目标的原因分析及
拟采取的措施说明：



项目支出绩效自评表
(2024年度)

单位：万元

项目名称 政务服务大厅费用

主管部门 淄博市张店区行政审批服务局 实施单位 淄博市张店区行政审批服务局

项目预算
执行情况

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值
执行率  
（B/A)

得分

年度资金总额 20 20 10.93 10 54.65% 5.47

其中：当年财政拨款 20 20 10.93

     上年结转资金 0 0 0

     其他资金 0 0 0

年度总体目标

年初预期目标 目标实际完成情况

通过向办事群众提供免费打印、复印、免费饮用水、免费邮递、维修维护等服
务，优化市民中心服务保障，深化“一次办好”改革，提升政务服务效能，保
障市民中心正常运行，方便群众办事，为办事群众营造舒适的办事环境，增强

服务对象的获得感、幸福感、满足感，建设人民满意的服务型政府。

通过向办事群众提供免费打印、复印、免费饮用水、免费邮递、维修维护等服

务，优化了市民中心的服务保障，为办事群众营造舒适的办事环境，增强了办事
群众的幸福感、获得感、满足感，树立了良好的政府形象。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标

政务服务大厅费用 ≤20万元 10.93万元 4 4

大厅免费用纸、耗材、饮用水
等物品购买费用

≤11万元 5.08万元 3 3

大厅网费、免费邮递等服务费
用

≤9万元 5.85万元 3 3

产出指标

数量指标 行政审批大厅巡查维护次数 ≥2次 2次 10 10

质量指标

系统、设备无故障率 ≥95% 100% 10 10

饮用水、打印纸品质 优 优 10 10

时效指标 各项便民服务耗材供应及时率 ≥98.5% 100% 10 10

效益指标

社会效益指标
大厅日常业务重大事故发生次
数

≤1次 0次 15 15

可持续发展影响指标 保障政务服务大厅正常运行 保障 保障 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
大厅工作人员及办理业务人员
满意度

≥97.5% 99.90% 10 10

总分 95.47

总分在80分以下的项目未实现绩效目标的原因分析及
拟采取的措施说明：



项目支出绩效自评表
(2024年度)

单位：万元

项目名称 服装经费

主管部门 淄博市张店区行政审批服务局 实施单位 淄博市张店区行政审批服务局

项目预算
执行情况

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值
执行率  
（B/A)

得分

年度资金总额 69 69 0 10 0.00% 0

其中：当年财政拨款 69 69 0

     上年结转资金 0 0 0

     其他资金 0 0 0

年度总体目标

年初预期目标 目标实际完成情况

张店市民中心大厅为面向群众办事服务，为保障良好统一的精神风貌，进一步

实现标准化，通过进行工装制作，实现人员着装统一，为业务办理提供良好的
办事环境，提高群众的办事体验感，提升政务服务形象。

通过为工作人员制作工装，不仅实现了人员着装的规范统一，提供了良好的精神

风貌，提升了政务服务形象，同时提高了工作人员的工作积极性，更好地为群众
服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标

工装制作总费用 ≤69万元 0 5 0

因财政资金紧张，项目已开展
但未进行资金支付，下一步将
积极对接财政部门，加大资金

申请力度，尽快进行支付。

每套工装制作费用 ≤2300元/套 2280元/套 5 5

产出指标

数量指标 制作工装数量 ≤300套 191套 10 6.37

因存在人员离职、部分入驻单

位自费制作工装等，导致工装
制作数量低于指标值，下一步
将严格绩效目标编制，防止误

差较大。

质量指标 工装验收合格率 ≥93.6% 100% 10 10

时效指标

工装量体完成时间
合同签订后10个工作日

内
合同签订后10个工作日 10 10

工装制作完成时间 全部量体后三个月内 全部量体后三个月内 10 10

效益指标

社会效益指标
优化营商环境，提升政务服务
形象

提升 提升 15 15

可持续发展影响指标 工装穿着年限 ≥2年 2年 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
局机关及窗口人员对新工装满
意度

≥98.6% 100% 10 10

总分 81.37

总分在80分以下的项目未实现绩效目标的原因分析及

拟采取的措施说明：



项目支出绩效自评表
(2024年度)

单位：万元

项目名称 新办企业刻制印章费用

主管部门 淄博市张店区行政审批服务局 实施单位 淄博市张店区行政审批服务局

项目预算
执行情况

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值
执行率  
（B/A)

得分

年度资金总额 30 63.1 63.1 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 30 63.1 63.1

     上年结转资金 0 0 0

     其他资金 0 0 0

年度总体目标

年初预期目标 目标实际完成情况

深化“一次办好”改革，切实做好企业开办公章刻制费用由政府“买单”，做

到企业开办零收费，提高政务服务大厅形象，提高办事群众的获得感、幸福感
、满足感，建设人民满意的服务型政府。

通过免费为新办企业刻制印章，实现了企业开办公章刻制费用由政府买单，做到

了企业开办零收费，节约了企业开办成本，提升办事企业的获得感、幸福感、满
足感。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标

新办企业印章刻制成本 =200元/套 200元/套 5 5

新办企业刻制印章费用 ≤63.10万元 63.1万元 5 5

产出指标

数量指标 新办企业免费刻制印章数量 ≥3155套 3155套 10 10

质量指标

刻制印章合格率 =100% 100% 10 10

供应商提供免费刻章企业明细
统计表准确程度

准确 准确 10 10

时效指标 申请免费刻章企业等待时间 一小时内 平均在一小时内 10 9.5

存在个别时间段业务量较为集
中时，印章刻制量大，等待时
间较长。下一步在业务量较多
时两家供应商进行合理分配，

提高刻章效率，缩短业户等待
时间。

效益指标

社会效益指标 企业承担费用占比 =0% 0% 15 15

可持续发展影响指标
开展企业经营审批便利化行
动，提高公共服务水平

提高 提高 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标 办事企业满意度 ≥99% 99% 10 10

总分 99.50

总分在80分以下的项目未实现绩效目标的原因分析及
拟采取的措施说明：



项目支出绩效自评表
(2024年度)

单位：万元

项目名称 证照办理费用

主管部门 淄博市张店区行政审批服务局 实施单位 淄博市张店区行政审批服务局

项目预算
执行情况

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值
执行率  
（B/A)

得分

年度资金总额 20 20 13 10 65.00% 6.5

其中：当年财政拨款 20 20 13

     上年结转资金 0 0 0

     其他资金 0 0 0

年度总体目标

年初预期目标 目标实际完成情况

为保障划转至本单位的审批事项及关联事项的业务办理，保障业务办理后各类
证照的正常发放，方便企业群众办事。落实制度创新流程再造要求，深化“一
次办好”改革，提升行政审批工作效率，提升政务服务效能，保障审批大厅正

常运行，提高群众满意度，建设人民满意的服务型政府。

通过证照印刷项目的实施，保障了本单位审批事项及关联事项的业务办理，保障

了各类证照的正常发放，保障审批大厅的正常运行，深化落实了“一次办好”改
革。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标

证照办理费用 ≤20万元 13万元 4 4

商事登记类证照费用 ≤9.35万元 4.5万元 3 3

社会事务、市场准入等证照和
材料印刷费用

≤10.65万元 8.5万元 3 3

产出指标

数量指标 各类证照印刷数量 ≥40000张 32277张 10 8.07

实际情况，因资金紧张，印刷
数量较预期有所减少。下一步

加大资金争取力度，保障业务
科室印刷证照需求。

质量指标

证照印刷合格率 =100% 100% 10 10

优化营商环境 优化 优化 10 10

时效指标 证照印刷及时率 ≥99% 100% 10 10

效益指标

社会效益指标
降低企业开办成本，企业承担
证照印刷费用占比

=0% 0% 15 15

可持续发展影响指标 保障行政审批业务正常办理 ≥1年 1年 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标 办事群众满意度 ≥99% 100% 10 10

总分 94.57

总分在80分以下的项目未实现绩效目标的原因分析及
拟采取的措施说明：



项目支出绩效自评表
(2024年度)

单位：万元

项目名称 综合设备采购及审批业务经费

主管部门 淄博市张店区行政审批服务局 实施单位 淄博市张店区行政审批服务局

项目预算
执行情况

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值
执行率  
（B/A)

得分

年度资金总额 65.4 156.7 156.7 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 65.4 156.7 156.7

     上年结转资金 0 0 0

     其他资金 0 0 0

年度总体目标

年初预期目标 目标实际完成情况

为深化“一次办好”改革，深入推进审批服务便民化，打造舒适的办事环境，
我单位此前购买一批自助终端、办公家具、刻章服务、施工图审查服务等，实
现了方便群众办事，让群众和企业满意，提高群众和企业满意度，建设人民满

意的服务型政府。

通过一批批自助终端的购置，实现了审批服务便民化，打造了高效舒适的办事环

境，实现了方便群众办事，提高群众和企业满意度，提高办事便利度，节省办事
等待时间，加强服务型、智慧型政府建设。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标

综合设备采购及审批业务经费 ≤156.7万元 156.7万元 4 4

支付民生一体化政务服务自助
终端采购费用

≤20.85万元 20.94万元 3 2.99

分项成本在实际支付分配中有

所变动，严格按照合同规定付
款节点进行支付。

支付信息化设备、办公家具等
采购费用

≤135.85万元 135.76万元 3 3

产出指标

数量指标 该项目覆盖企业数量 ≥15家 15家 10 10

质量指标

系统、设备无故障率 ≥95% 100% 10 10

各个项目验收合格率 =100% 100% 10 10

时效指标 项目完成时间 12月27日前 12月27日 10 10

效益指标

社会效益指标
大厅日常业务重大事故发生次
数

≤1次 0次 15 15

可持续发展影响指标 保障政务服务大厅正常运行 保障 保障 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标 社会公众及办事群众满意度 ≥99.4% 99.90% 10 10

总分 99.99

总分在80分以下的项目未实现绩效目标的原因分析及
拟采取的措施说明：



项目支出绩效自评表
(2024年度)

单位：万元

项目名称 政务服务中心软硬件设施维保项目

主管部门 淄博市张店区行政审批服务局 实施单位 淄博市张店区行政审批服务局

项目预算
执行情况

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值
执行率  
（B/A)

得分

年度资金总额 69.2 69.2 69.2 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 69.2 69.2 69.2

     上年结转资金 0 0 0

     其他资金 0 0 0

年度总体目标

年初预期目标 目标实际完成情况

通过手机微服务平台运维，简化并联审批相关流程，提升服务质量；大厅购置
的自助终端、打印机等设备故障率高，影响群众办事效率，及时维护必要性

强，缺乏专业的技术人员保障，通过软硬件设施维保项目的实施，能很好地保
障业务正常办理与大厅运行，提高群众办事满意度。

通过手机微服务平台运维，实现了简化并联审批相关流程，提升了服务质量；通

过软硬件设施维保项目的实施，能很好地保障业务正常办理与大厅运行，提高群
众办事满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成指标值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 经济成本指标

政务服务中心软硬件设施维保
项目费用

≤69.2万元 69.2万元 4 4

手机微服务平台软件运维费用 ≤19.7万元 19.7万元 3 3

其他软件与硬件维保费用 ≤49.5万元 49.5万元 3 3

产出指标

数量指标

提供维修维护的供应商数量 =2家 2家 10 10

负责维护张店市民中心硬件设

备数量
≥200台/套 330台/套 10 6.5

在实际运维过程中，为便于维
修维护，将设备细化，同类设

施量化，便于管理，导致数量
较多，今后在设置指标时更加

严谨、贴合实际。

质量指标 软硬件设备维修合格率 ≥95% 100% 10 10

时效指标 供应商维保实施时间 11月9日前 11月9日前 10 10

效益指标

社会效益指标
保障各类软硬件设施，提升政
务服务质量

保障 保障 15 15

可持续发展影响指标
软件平台持续建设年限及购置
设备正常运行年限

≥1年 1年 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
局机关对基础设施运行维护满
意度

≥95% 100% 10 10

总分 96.50

总分在80分以下的项目未实现绩效目标的原因分析及
拟采取的措施说明：


